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DOS & TATIC DAN UN SALTO CUANTICO EN ANALITICA Y APRENDIZAJE DE MAQUINA

La motivacién para escribir y compartir este articulo, es haber conocido y vivido el resultado del
desarrollo de varios proyectos de analitica predictiva, donde los resultados no han sido tan
contundentes como los analistas estaban esperando, ni tan accionables como el cliente los
deseaba.

Una de las razones mas comunes que generan esta situacidn, es que las compaiiias no logran las
mejoras ofrecidas en el proyecto para el negocio, debido a la dificultad de disefiar, ejecutar y
medir las acciones requeridas para obtener dichas mejoras basados en los resultados de los
modelos de Machine Learning (ML), puesto que estos resultados son confusos y no reflejan en
forma clara los problemas reales y gestionables del negocio, generando alta frustracion ante el
esfuerzo y la inversion realizada.

Las causas que generan esta situacion se pueden agrupar en 3 grandes categorias:
e Expectativas de los involucrados, e Técnicas usadasy e Abordaje del proyecto.

No hay conciliacién orgdnica entre las expectativas de los ejecutivos y los resultados entregados
por del cientifico de datos. El ejecutivo espera poder obtener conocimiento que le ayuden a
decidir qué hacer, es decir cuales acciones o decisiones debe tomar y cudles seran los resultados
gue va a obtener o en qué porcentaje podra revertir el comportamiento de un indicador si ejecuta
ciertas acciones; por su parte, el cientifico de datos se enfoca en encontrar las variables y sus
pesos que discriminan el problema a predecir. Esta situacion genera un abismo inconciliable entre
ambos mundos.

Las técnicas actuales de ML no generan entregables accionables directos para el negocio, es decir,
estos resultados matematicos y estadisticos presentan alta dificultad para ser leidos
comercialmente; en adicidn, es muy dificil medir las mejoras que logra el negocio con las acciones
tomadas, esto es, no se puede asignar un porcentaje de mejora a cada acciéon tomada y no se sabe
con certeza cual decisidn de la compaiiia logré la mejora esperada.

Por ultimo, se abordan proyectos apuntando a resolver los deseos o necesidades comerciales sin
hacer una identificacion metodoldgica de las preguntas del negocio (casos de uso). Por otra parte,
no se siguen metodologias integrales que cubran desde la identificacién del caso de negocio en
forma exhaustiva, hasta la medicidn de las mejoras y la evidencia de la monetizacién.

En este primer articulo, se detallard la vision y propuesta sobre las técnicas actuales usadas en
Auto Machine Learning (AML), la dificultad de alienar los resultados con la estrategia, los nuevos
componentes analiticos propuestos por TATIC y las mejoras que se pueden agregar a los
proyectos.
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En articulos posteriores, se dard orientacion en la forma detallada de tratar los temas relacionados
con la alineacidon de expectativas de los involucrados y los problemas de abordaje de los
proyectos.
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ALICE es la novedosa propuesta analitica desarrollada por TATIC e impulsada por DOS en Ecuador,
usa Automatic Machine Learning, estd pre-construida y acelerada, ademds busca corregir los
problemas anteriormente expuestos, ALICE estd basada en la confluencia de Feature Engineering,
algunos principios de Mecdnica Cudntica. Los matematicos Erwin Schrddinger, David Hilber
inspiraron a sus creadores.
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