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RECONOCE

La necesidad de transformar a tu 
organización y de liderar el proceso 
desde el nivel más alto.

El CEO 
• Procurar Que  la transformación sea 

significativa
• Construir un equipo fuerte y 

comprometido
• Perseguir incesantemente el impacto 

deseado

TRANSFORMACION DIGITAL: Reinvención de una empresa cuando usa realmente tecnologías digitales para 
mejorar el rendimiento de sus equipos de trabajo, y esto a su vez lo perciben sus clientes. Una forma de 
llevarlo a cabo es cuando comienzas a convertir procesos manuales en digitales

Las 7 R de la Transformación  Digital 



REDESCUBRERECONOCE
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REDESCUBRE... a tus clientes, al avance digital y de la 
transformación en tu entorno y tu industria, así como 
a las capacidades reales de tu organización.

Que pasó en el mundo mientras la organización estaba 
enfocadas en su día a día, no solo desde el punto de 
vista de tecnología, si no quizá más importante, desde 
el punto de vista de nuestro cliente, para tener una 
visión completa de este nuevo entorno ágil, digital y 
totalmente cambiante de hoy.

NUEVOS CONSUMIDOR NUEVA TECNOLOGIA

FACILIDAD DE ACCESO

Jeff Bezos: El precio de una unidad de 
computo se reduce en un 50% cada 3 años

NUEVO ENTORNO
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• El 70% de los estrategas Acreditan que BIG DATA, el Machine Learning y 
la Inteligencia Artificial les puede ayudar… no saben cómo.

• No tienen Claras sus preguntas estratégicas de Negocio (todos quieren: 
Mas clientes, mayor ingreso, menos fuga de clientes, menos reclamos, 
mayor satisfacción de sus clientes …)

• Incorporaron en su jerga “MONETIZAR LA INFORMACION”

Assessment que los lleve a un Road-Map
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mejorar el rendimiento de sus equipos de trabajo, y esto a su vez lo perciben sus clientes. Una forma de llevarlo 
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Se debe evitar

ü Inversiones en tecnología o herramientas de software con 
baja probabilidad de monetizar la inversión hecha.

ü Construcción de artefactos o componentes analíticos 
(reportes, dashboard, informes) que no apoyen realmente la 
estrategia o la apoyen parcialmente.   

ü Resolver preguntas de negocio en un orden de prioridad 
diferente al que la compañía realmente requiere.

ü Hacer un alto esfuerzo general en mejorar la calidad de los 
datos sin foco en como los datos apoyan la estrategia.

ü Iniciar procesos de gobierno de datos y de información sin 
foco en los activos y elementos que apoyan la estrategia.

ü Proyecto con poca o ninguna posibilidad de monetización.



REDESCUBRERECONOCE

Procesos

REDEFINE

TRANSFORMACION DIGITAL: Reinvención de una empresa cuando usa realmente tecnologías digitales para 
mejorar el rendimiento de sus equipos de trabajo, y esto a su vez lo perciben sus clientes. Una forma de llevarlo 
a cabo es cuando comienzas a convertir procesos manuales en digitales

REDEFINE... el rol de tu organización y la 
estrategia a seguir en el nuevo entorno 
digital, e identifica las competencias 
necesarias para enfrentar exitosamente los 
desafíos de la transformación.

Ejemplos : Las industrias de Telcos y los Utility



REDESCUBRERECONOCE RENUEVAREDEFINE

TRANSFORMACION DIGITAL: Reinvención de una empresa cuando usa realmente tecnologías digitales para 

mejorar el rendimiento de sus equipos de trabajo, y esto a su vez lo perciben sus clientes. Una forma de llevarlo 

a cabo es cuando comienzas a convertir procesos manuales en digitales

Personas

Procesos

Datos

Tecnologia

BUSCA LOS FRUTOS BAJOS

.

RENUEVA... las capacidades base 
de tu organización, en cuanto a 
personas, datos, tecnología y 
procesos, para impulsar 
exitosamente el motor de 
innovación.

De acuerdo al Road-Map y a los 
casos de negocio REAL – Valor 
que va a aportar a tu 
organización este cambio 
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Personas

Procesos

Datos

Tecnologia

REIMAGINA CONTINUAMENTE

Detalle  sus 

Preguntas de 

Negocio

Arme un caso 

de Negocio 

(Pay Back, ROI)

Arme un POC

Apruebe o 

Rechace

BUSCA LOS FRUTOS BAJOS

MEDIR, AJUSTAR Y MEJORAR

P

H

V

A



CLASIFICACIÓN DE LOS CASOS DE USO

TRADICIONALES

RETADORES

VANGUARDISTAS

Madures  del área 
de analítica 

Valor para el 
negocio



reclamação 
sobre atenção

Aceita uma 
oferta

El conocimiento profundo del Cliente debe explorar varias dimensiones de este en forma simultanea 
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Estratégia
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MONETIZAR LA INFORMACIÓN: 

El VALOR que obtiene una organización o persona cuando 

toma decisiones y mide sus efectos basados en 

INFORMACIÓN propia (generados por su negocio) o de 

terceros (generados por otros negocios) o la combinación 

de estos.



Entre otros propósitos, 
esta conferencia tratará la 

Conexión entre:

Transformación Digital 

Monetización de la Información 

Inteligencia Artificial

ANALITICA

Machine Learning

Y

BIG DATA



Diferentes Tipos de Uso dos Dados

El uso de las técnicas BIG DATA no garantiza que se puedan tomar y desencadenar decisiones ... 
Todo depende de cómo se elaboraron los problemas comerciales



Inteligencia Artificial (IA): Es un subsistema del campo de la 
informática que busca la creación de máquinas que 
puedan imitar los comportamientos inteligentes: conducir, 
analizar patrones, reconocer voces, jugar un juego y lograr 
un desempeño superior al humano.

Machine Learning (ML): Es una rama de la inteligencia artificial IA 
que busca dotar a las máquinas de capacidades de aprendizaje, es 
decir, generalización del conocimiento a partir de un conjunto de 
experiencias. Programar a una máquina para que pueda moverse es 
muy diferente a capacitarla para que aprenda a moverse. Algunas 
técnicas dentro del Machine Learning son: árboles de decisión, 
modelos de regresión, modelos de clasificación, técnicas para 
generar clúster y, tal vez la más nombrada, redes neuronales.



En nuestra experiencia acompañando empresas en procesos de 
generación de conocimiento profundo de sus clientes nos hemos 
encontrado que los errores mas típicos son:

Las preguntas de negocios aun no están estructuradas o no están 
incluso identificadas

Se intenta tomar decisiones estratégicas usando reportes 
operativos y/o tácticos

La presión de los fabricantes y el mercado impulsa la adquisición 
de herramientas de software y licencias que “aparentemente” 
resuelven el problema … y dicen apoyar a la organización en su 
estrategia basada en datos.

Las “creencias” organizacionales sobre la mala calidad de los datos 
o la ausencia de estos “paraliza” el desarrollo de estas iniciativas.
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METODOLOGIA GENERAL PROPUESTA POR TATIC

Entender el 
problema

Habilitar la 
información 

requerida

Construir los modelos 
e índices propuestos

Segmentar y 
hacer 

descubrimiento 
de patrones

Definir 
estrategias

Medir y ajustar
Accionar las 

estrategias con 
la areas
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Actividades TATIC                                     Actividades CLIENTE                                   Actividades  TATIC y CLIENTE                                                       Flujo de trabajo                                   Flujo de verificación y ajustes

Planear

Actuar

VerificarHacer






