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TRANSFORMACION DIGITAL: Reinvencion de una empresa cuando usa realmente tecnologias digitales para
mejorar el rendimiento de sus equipos de trabajo, y esto a su vez lo perciben sus clientes. Una forma de
llevarlo a cabo es cuando comienzas a convertir procesos manuales en digitales

Las 7 R de la Transformaciéon Digital

ECONOCE

La necesidad de transformar a tu
organizacion y de liderar el proceso
desde el nivel mas alto.

' EI CEO

i * Procurar Que la transformacion sea
i significativa

. * Construir un equipo fuerte y

E comprometido

E * Perseguir incesantemente el impacto
i deseado
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NUEVOS CONSUMIDOR NUEVA TECNOLOGIA

ECONOCE EDESCUBRE

REDESCUBRE... a tus clientes, al avance digital y de la
transformacion en tu entorno y tu industria, asi como
a las capacidades reales de tu organizacion.

Que paso en el mundo mientras la organizacion estaba
enfocadas en su dia a dia, no solo desde el punto de
vista de tecnologia, si no quiza mas importante, desde
el punto de vista de nuestro cliente, para tener una
vision completa de este nuevo entorno agil, digital y
totalmente cambiante de hoy.
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Jeff Bezos: El precio de una unidad de
computo se reduce en un 50% cada 3 aiios

- - - - -
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ECONOCE EDESCUBRE

. El 70% de los estrategas Acreditan que BIG DATA, el Machine Learning y
la Inteligencia Artificial les puede ayudar... no saben cdmo.

. No tienen Claras sus preguntas estratégicas de Negocio (todos quieren:
Mas clientes, mayor ingreso, menos fuga de clientes, menos reclamos,
mayor satisfaccion de sus clientes ...)

. Incorporaron en su jerga “MONETIZAR LA INFORMACION”

Assessment que los lleve a un Road-Map
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ECONOCE

EDESCUBRE

Se debe evitar

v" Inversiones en tecnologia o herramientas de software con
baja probabilidad de monetizar la inversion hecha.

v' Construccidn de artefactos o componentes analiticos
(reportes, dashboard, informes) que no apoyen realmente la
estrategia o la apoyen parcialmente.

v' Resolver preguntas de negocio en un orden de prioridad
diferente al que la compafia realmente requiere.

v" Hacer un alto esfuerzo general en mejorar la calidad de los
datos sin foco en como los datos apoyan la estrategia.
v"Iniciar procesos de gobierno de datos y de informacidn sin

foco en los activos y elementos que apoyan la estrategia.

v' Proyecto con poca o ninguna posibilidad de monetizacidn.
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ECONOCE EDESCUBRE R

_______________________________________

REDEFINE... el rol de tu organizacidon y la
estrategia a seguir en el nuevo entorno
digital, e identifica las competencias
necesarias para enfrentar exitosamente los !
desafios de la transformacion.
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ECONOCE EDESCUBRE R R ' RENUEVA... las capacidades base
de tu organizacidn, en cuanto a
. personas, datos, tecnologia y

‘. procesos, para impulsar

" exitosamente el motor de

innovacion.

\

De acuerdo al Road-Map y a los
casos de negocio REAL — Valor
que va a aportar a tu
organizacion este cambio

BUSCA LOS FRUTOS BAJOS |
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MEDIR, AJUSTAR Y MEJORAR

ECONOCE EDESCUBRE R EIMAGINA CONTINUAMENTE

Detalle sus
V Preguntas de
Negocio
f' Arme un caso
Aé’éé’ﬁffec’ [* de Negocio
(Pay Back, ROI)

m
BUSCA LOS FRUTOS BAJOS |




VANGUARDISTAS

TRADICIONALES



El conocimiento profundo del Cliente debe explorar varias dimensiones de este en forma simultanea
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MONETIZAR LA INFORMACION:

El VALOR que obtiene una organizacion o persona cuando
toma decisiones y mide sus efectos basados en
INFORMACION propia (generados por su negocio) o de
terceros (generados por otros negocios) o la combinacidn

de estos.



Entre otros propadsitos,
esta conferencia tratara la
Conexion entre:

Inteligencia Artificial
ANALITICA
Machine Learning

Y



Diferentes Tipos de Uso dos Dados

El uso de las técnicas BIG DATA no garantiza que se puedan tomar y desencadenar decisiones ...
Todo depende de cdmo se elaboraron los problemas comerciales



Inteligencia Artificial (IA): Es un subsistema del campo de la
informatica que busca la creacién de maquinas que

puedan imitar los comportamientos inteligentes: conducir,
analizar patrones, reconocer voces, jugar un juego y lograr

un desempeno superior al humano.

Machine Learning (ML): Es una rama de la inteligencia artificial 1A
gue busca dotar a las maquinas de capacidades de aprendizaje, es
decir, generalizacién del conocimiento a partir de un conjunto de
experiencias. Programar a una maquina para que pueda moverse es
muy diferente a capacitarla para que aprenda a moverse. Algunas
técnicas dentro del Machine Learning son: arboles de decision,
modelos de regresidon, modelos de clasificacion, técnicas para
generar clustery, tal vez la mas nombrada, redes neuronales.



En nuestra experiencia acompafiando empresas en procesos de
generacion de conocimiento profundo de sus clientes nos hemos
encontrado que los errores mas tipicos son:

Se intenta tomar decisiones estratégicas usando reportes
operativos y/o tacticos

E Las preguntas de negocios aun no estan estructuradas o no estan
incluso identificadas

La presion de los fabricantes y el mercado impulsa la adquisicion
de herramientas de software y licencias que “aparentemente”
resuelven el problema ... y dicen apoyar a la organizacion en su
estrategia basada en datos.

E Las “creencias” organizacionales sobre la mala calidad de los datos
o la ausencia de estos “paraliza” el desarrollo de estas iniciativas.



METODOLOGIA GENERAL PROPUESTA POR TATIC

Entender el Actuar
problema

Planear
Habtlitar La Segmentar Y
tnformacion hacer Pefinir
requerioa descubrimiento estrategias
de patrones
Hacer
Cownstrulr Los modelos
e ndices propuestos

- Actividades TATIC - Actividades CLIENTE - Actividades TATICy CLIENTE

estrategias con

—>

Acctonar las

la areas

Flujo de trabajo

Medir Y ajustar

—

Verificar

Flujo de verificacion y ajustes



y Py Administracion eficiente de sus datos para
Iﬂ | | o= reduccion de costos de infraestructura,
o optimizacion de procesos y monetizacion de datos

Efficiency for a Data Intensive World .' y

vision sin limites

Jaime.barco@tatic.net






