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1. INTRODUCCION Y ALCANCE

DOS se compromete a salvaguardar el derecho a la privacidad y el tratamiento ético de
los datos personales. Esta politica se aplica a clientes, colaboradores, candidatos,
proveedores y visitantes, en estricto cumplimiento de la Ley Organica de Proteccion de
Datos Personales (LOPDP) y su Reglamento asociado.

2. IDENTIFICACION DE RESPONSABLE Y DELEGADO DE PROTECCION
DE DATOS PERSONALES

2.1.
2.2,
2.3.
2.4.

Responsable: DOS Compuequip.

Domicilio: Av. Occidental Oe6-201, José Miguel Carrién, Quito 170134, Ecuador.
Delegado de Proteccion de Datos (DPD): Juan Carlos Lopez Molina

Contacto para temas de privacidad: (Informacion de contactos)

3. Principios de tratamiento de datos

El tratamiento de datos personales en la Compafiia se basa en los siguientes principios
de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Juridicidad. - La Compania trata los datos personales con estricto apego y
cumplimiento a los principios, derechos y obligaciones establecidas en la
Constituciéon, la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, su
Reglamento, instrumentos internacionales, y la demas normativa vy
jurisprudencia aplicable.

Lealtad. - La Compaifiia trata los datos personales de manera leal. En ningun
caso los tratara a través de medios o para fines ilicitos o desleales.
Transparencia. - La Compafia estda comprometida con la transparencia
respecto del tratamiento de datos personales a través de comunicaciones
facilmente accesibles y siempre en cumplimiento de la legislacién vigente.
Finalidad. - La Compafiia informara de manera transparente al titular de datos
personales las finalidades del tratamiento.

Pertinencia y minimizacién de datos personales. - La Compafia tratara los datos
personales pertinentes y limitado a lo estrictamente necesario para el
cumplimiento de la finalidad del tratamiento.

Proporcionalidad del tratamiento. - La Compadia tratara los datos personales
de forma adecuada, necesaria, oportuna, relevante y no excesiva con relacion
a las finalidades para las cuales fueron recopilados.

Calidad y exactitud. - La Compafiia pondra a disposicion de los titulares medios
para que este proporcione y asegure que los datos personales que sean objeto
de tratamiento sean exactos, integros, precisos, completos, comprobables,
claros; y, de ser el caso, debidamente actualizados. La Compania se reserva el
derecho de la prestacion o acceso a los servicios en caso de que los datos
proporcionados sean falsos, erroneos o inexactos. La Compafiia no sera
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responsable de las consecuencias derivadas de tratamientos realizados a datos
falsos, inexactos o erréneos que hayan sido proporcionados por el titular.

3.8. Confidencialidad. - La Compaifiia tratara los datos personales sobre la base del
debido sigilo y secreto.

3.9. Conservacioén. - La Companiia conservara los datos personales durante un
tiempo no mayor al necesario para cumplir con la finalidad de su tratamiento de
acuerdo con los requerimientos de la legislacion vigente y aplicable.

3.10. Seguridad de datos personales. - La Compania implementara las
medidas de seguridad adecuadas y necesarias para proteger los datos
personales, frente a cualquier riesgo, amenaza, vulnerabilidad.

3.11. Responsabilidad proactiva y demostrada. - La Compafia evaluara e
identificara riesgos relacionados con la privacidad de datos e implementara
controles para la proteccion de datos personales en cumplimiento de la
legislacion vigente aplicable.

4. Qué datos se recopilan de los titulares.

Recopilamos datos directamente del titular, que son necesarios para la
operacién, entrega y recepcion de servicios, gestion de talento humano. Las
fuentes incluyen: formularios (fisicos y en la pagina web), correos, llamadas,
herramientas de mensajeria instantanea, entre otros.

5. Derechos del titular

La Compania garantiza que los Titulares de Datos puedan acceder a cualquiera de los
siguientes derechos durante la relacion contractual o comercial, incluso luego de la
finalizacion de dicha relacion, de acuerdo con la legislacion vigente y aplicable.

5.1. A la informacién. Ser informado conforme los principios de lealtad y
transparencia acerca de las finalidades del tratamiento, base legal para el
tratamiento, tipo de tratamiento, tiempo de conservacion, existencia de una base
de datos donde consten los datos personales del solicitante, el origen de los
datos personales (en los casos en los que no se haya obtenido los datos a través
del Titular), Identidad y datos de contacto del responsable de datos personales,
identidad y datos de contacto del delegado de proteccion de datos personales
(DPO), transferencias o comunicacién a terceros nacionales o internacionales,
entre otros, definidas en la legislacion vigente.

5.2. De acceso. Conocer y obtener de forma gratuita, acceso a todos sus datos
personales e informacion detallada en el derecho anterior, sin que sea necesario
presentar justificacién, a través de métodos razonables, en los plazos
determinados en la legislacion vigente.

5.3. De rectificacion y actualizacion. Rectificacion y/o actualizacion de los datos
personales que se identifiquen como inexactos o incompletos, una vez que se
haya presentado evidencia que justifique la rectificacion y/o actualizacion.
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6.

5.4

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Tit
6.1

. De eliminacién. Suprimir los datos personales, cuando se cumpla alguna de las
siguientes condiciones; el tratamiento no cumpla con los principios de la
legislacion vigente sobre proteccion de datos personales, el tratamiento no sea
necesario o no sea pertinente para la finalidad consentida, los datos personales
hayan cumplido con la finalidad para que se la trate, haya finalizado con el
periodo de conservacion, el tratamiento afecte derechos fundamentales o
libertades individuales, se revoque el consentimiento o se indique no haberle
otorgado para una o varias finalidades especificas.

De oposicion. Oponerse o negarse al tratamiento de sus datos personales en
los casos en los que no se afecten derechos y libertades fundamentales de
terceros, no se trate de informacién publica, sea de interés publico, el
tratamiento esté relacionado con mercadotecnia directa como elaboracion de
perfiles.

A la portabilidad. Solicitar y recibir sus datos personales en un formato
compatible, actualizado, estructurado, comun e interoperable, preservando sus
caracteristicas. También se puede requerir que el responsable de tratamiento
de datos comunique o transfiera los datos personales a otro responsable en
cuanto sea posible, sin que se pueda aducir algun impedimento que detenga o
ralentice el proceso.

A la suspension del tratamiento. Suspender el tratamiento de sus datos
personales cuando el tratamiento sea ilicito.

A no ser objeto de una decision basada unica o parcialmente en valoraciones
automatizadas. Los Titulares no seran sometidos a decisiones que se basen
unica o parcialmente en valoraciones de procesos automatizados, que tengan
efectos juridicos o atenten contra derechos o libertades fundamentales.

Para ejercer sus derechos, el Titular podra comunicarse a través de los medios
establecidos para tal efecto que se comunicaran en los Avisos de Privacidad.

Los solicitantes deberan comunicarse a los siguientes contactos para solicitar
los derechos descritos en la presente seccion

ulares y Categorias de datos

. Clientes (Representantes y contrapartes)
6.1.1. Datos

¢ Datos de identificacion

o Datos de ubicacién y contacto

o Datos de antecedentes

e Datos de interaccion fisica y virtual

e Datos multimedia (Audio, video)

6.1.2. Finalidades
Gestion de contratos y servicios
Gestion Administrativa, Financiera y Legal
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e Supervision de calidad de servicio

6.2. Colaboradores

6.2.1. Datos:

o Datos de identificacion,
o Datos de ubicacién y contacto
¢ Datos sobre Antecedentes (penales, judiciales u otro)

e Datos de experiencia y formacion académica y profesional

o Datos de salud y estado médico
e Datos de informacion biométrica
e Datos multimedia (audio, video e imagenes)

6.2.2. Finalidades:

e Procesos de seleccion y contratacion,

¢ Cumplimiento de obligaciones laborales (IESS, SRI, SSO),

e Pago de nébmina,
e Planificacion y desarrollo de evaluaciones y revisiones de practicas de
aprendizaje.

6.2.3. Base Legal:

e Consentimiento del titular

e Ejecucion de medidas precontractuales y contractuales.

6.3. Proveedores

6.3.1. Datos:

o Datos de contacto y ubicacion,
¢ Datos financieros,
¢ Datos multimedia (audio, video e imagenes)

6.3.2. Finalidades:

¢ Comunicacion para las entrega y supervision de servicios contratados
¢ Gestion de pagos
e Monitoreo y seguimiento de mejoras a los servicios recibidos

6.3.3. Base Legal:

e Consentimiento del titular
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e Ejecucion de medidas precontractuales y contractuales.

7. Almacenamiento, Conservacion, Retencién, Anonimizacion y
Eliminacion de los Datos Personales

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

La Compaiiia tratara los datos personales entregados mientras dure la relacion
con el Titular de Datos o sean necesarios para las finalidades para las cuales
fueron recabados, de acuerdo con la legislacion vigente y aplicable para el
tratamiento y conservacion de datos.

Se ha determinado un periodo de conservacion de los datos personales de 5
afnos, basado en las necesidades de la organizacién para cumplir con las
finalidades relacionadas y con legislacion aplicable. Periédicamente, se
realizaran revisiones para validar que no haya datos personales en repositorios
vigentes por un periodo mayor al establecido. De ser el caso se aplicaran
procedimientos para su supresion.

La Companiia garantiza que, cuando sea necesario y posible, se aplicaran
mecanismos anonimizacion fuertes (por ejemplo; encriptacion, cifrado,
enmascaramiento) que eliminen la posibilidad de identificar directa o
indirectamente a los Titulares de Datos y asegurando que no se podra obtener
la identidad del Titular a través de ningun método conocido

Una vez que el periodo de retencién haya finalizado, por solicitud expresa del
Titular de Datos, o cuando se haya cumplido con la finalidad para la cual se
tratan los Datos personales, la Compania eliminara los datos personales de
forma segura e irreversible cuando hayan cumplido la finalidad para la cual
fueron recopilados, garantizando que dichos datos personales no se podran
recuperar o reconstruir de ninguna manera.

8. Transferencia y comunicacion de datos personales

8.1.

La Compania podra comunicar o transferir datos personales a terceros,
nacionales o internacionales, exclusivamente para cumplir con las finalidades
descritas en el Aviso de Privacidad y siempre bajo las garantias legales
adecuadas, contratos de tratamiento de datos y previa obtencion del
consentimiento, excepto en los casos de excepcion establecidos en la ley.

9. Transferencias Internacionales

9.1.

En caso de que sea necesario y para cumplir con la prestacion de los servicios
que entrega la Organizacion, se podra transferir internacionalmente sus Datos
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Personales a terceros (proveedores, instituciones de apoyo, etc.,) ubicados
fuera del Ecuador.

10.Medidas de seguridad

10.1. La Compafiia ha implementado y mantiene controles de seguridad
técnicos, organizacionales, fisicos, etc., que incluyen:

e Control de acceso logico y fisico a los sistemas de informacion.

¢ Clasificacion de la informacién y cifrado de datos confidenciales.

e Registro y trazabilidad de accesos y operaciones sobre datos personales.

o Evaluaciones de impacto de privacidad para actividades de alto riesgo.

o Auditorias y revisiones periddicas de cumplimiento.

e Capacitacion continua en privacidad y proteccion de datos. El disefo y
mantenimiento de estas medidas se realiza con base en el principio de
responsabilidad proactiva, el enfoque basado en riesgos y el principio de
privacidad por defecto y desde el disefio.




