
 

POLÍTICA DE PROTECCIÓN DE DATOS 
PERSONALES 

Código:P-GG-
001 
Versión:0 
Página 1 de 6 

 

1. INTRODUCCIÓN Y ALCANCE 
DOS se compromete a salvaguardar el derecho a la privacidad y el tratamiento ético de 
los datos personales. Esta política se aplica a clientes, colaboradores, candidatos, 
proveedores y visitantes, en estricto cumplimiento de la Ley Orgánica de Protección de 
Datos Personales (LOPDP) y su Reglamento asociado. 

2. IDENTIFICACIÓN DE RESPONSABLE Y DELEGADO DE PROTECCIÓN 
DE DATOS PERSONALES 
2.1. Responsable: DOS Compuequip. 
2.2. Domicilio: Av. Occidental Oe6-201, José Miguel Carrión, Quito 170134, Ecuador. 
2.3. Delegado de Protección de Datos (DPD): Juan Carlos López Molina 
2.4. Contacto para temas de privacidad: (Información de contactos) 

3. Principios de tratamiento de datos 
El tratamiento de datos personales en la Compañía se basa en los siguientes principios 
de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente. 

3.1. Juridicidad. - La Compañía trata los datos personales con estricto apego y 
cumplimiento a los principios, derechos y obligaciones establecidas en la 
Constitución, la Ley Orgánica de Protección de Datos Personales, su 
Reglamento, instrumentos internacionales, y la demás normativa y 
jurisprudencia aplicable. 

3.2. Lealtad. - La Compañía trata los datos personales de manera leal. En ningún 
caso los tratará a través de medios o para fines ilícitos o desleales. 

3.3. Transparencia. - La Compañía está comprometida con la transparencia 
respecto del tratamiento de datos personales a través de comunicaciones 
fácilmente accesibles y siempre en cumplimiento de la legislación vigente. 

3.4. Finalidad. - La Compañía informará de manera transparente al titular de datos 
personales las finalidades del tratamiento. 

3.5. Pertinencia y minimización de datos personales. - La Compañía tratará los datos 
personales pertinentes y limitado a lo estrictamente necesario para el 
cumplimiento de la finalidad del tratamiento. 

3.6. Proporcionalidad del tratamiento. - La Compañía tratará los datos personales 
de forma adecuada, necesaria, oportuna, relevante y no excesiva con relación 
a las finalidades para las cuales fueron recopilados. 

3.7. Calidad y exactitud. - La Compañía pondrá a disposición de los titulares medios 
para que este proporcione y asegure que los datos personales que sean objeto 
de tratamiento sean exactos, íntegros, precisos, completos, comprobables, 
claros; y, de ser el caso, debidamente actualizados. La Compañía se reserva el 
derecho de la prestación o acceso a los servicios en caso de que los datos 
proporcionados sean falsos, erróneos o inexactos. La Compañía no será 
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responsable de las consecuencias derivadas de tratamientos realizados a datos 
falsos, inexactos o erróneos que hayan sido proporcionados por el titular. 

3.8. Confidencialidad. - La Compañía tratará los datos personales sobre la base del 
debido sigilo y secreto. 

3.9. Conservación. - La Compañía conservará los datos personales durante un 
tiempo no mayor al necesario para cumplir con la finalidad de su tratamiento de 
acuerdo con los requerimientos de la legislación vigente y aplicable. 

3.10. Seguridad de datos personales. - La Compañía implementará las 
medidas de seguridad adecuadas y necesarias para proteger los datos 
personales, frente a cualquier riesgo, amenaza, vulnerabilidad. 

3.11. Responsabilidad proactiva y demostrada. - La Compañía evaluará e 
identificará riesgos relacionados con la privacidad de datos e implementará 
controles para la protección de datos personales en cumplimiento de la 
legislación vigente aplicable. 

4. Qué datos se recopilan de los titulares. 
Recopilamos datos directamente del titular, que son necesarios para la 
operación, entrega y recepción de servicios, gestión de talento humano. Las 
fuentes incluyen: formularios (físicos y en la página web), correos, llamadas, 
herramientas de mensajería instantánea, entre otros. 

5. Derechos del titular 
La Compañía garantiza que los Titulares de Datos puedan acceder a cualquiera de los 
siguientes derechos durante la relación contractual o comercial, incluso luego de la 
finalización de dicha relación, de acuerdo con la legislación vigente y aplicable. 

5.1. A la información. Ser informado conforme los principios de lealtad y 
transparencia acerca de las finalidades del tratamiento, base legal para el 
tratamiento, tipo de tratamiento, tiempo de conservación, existencia de una base 
de datos donde consten los datos personales del solicitante, el origen de los 
datos personales (en los casos en los que no se haya obtenido los datos a través 
del Titular), Identidad y datos de contacto del responsable de datos personales, 
identidad y datos de contacto del delegado de protección de datos personales 
(DPO), transferencias o comunicación a terceros nacionales o internacionales, 
entre otros, definidas en la legislación vigente. 

5.2. De acceso. Conocer y obtener de forma gratuita, acceso a todos sus datos 
personales e información detallada en el derecho anterior, sin que sea necesario 
presentar justificación, a través de métodos razonables, en los plazos 
determinados en la legislación vigente. 

5.3. De rectificación y actualización. Rectificación y/o actualización de los datos 
personales que se identifiquen como inexactos o incompletos, una vez que se 
haya presentado evidencia que justifique la rectificación y/o actualización. 
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5.4. De eliminación. Suprimir los datos personales, cuando se cumpla alguna de las 

siguientes condiciones; el tratamiento no cumpla con los principios de la 
legislación vigente sobre protección de datos personales, el tratamiento no sea 
necesario o no sea pertinente para la finalidad consentida, los datos personales 
hayan cumplido con la finalidad para que se la trate, haya finalizado con el 
periodo de conservación, el tratamiento afecte derechos fundamentales o 
libertades individuales, se revoque el consentimiento o se indique no haberle 
otorgado para una o varias finalidades específicas. 

5.5. De oposición. Oponerse o negarse al tratamiento de sus datos personales en 
los casos en los que no se afecten derechos y libertades fundamentales de 
terceros, no se trate de información pública, sea de interés público, el 
tratamiento esté relacionado con mercadotecnia directa como elaboración de 
perfiles. 

5.6. A la portabilidad. Solicitar y recibir sus datos personales en un formato 
compatible, actualizado, estructurado, común e interoperable, preservando sus 
características. También se puede requerir que el responsable de tratamiento 
de datos comunique o transfiera los datos personales a otro responsable en 
cuanto sea posible, sin que se pueda aducir algún impedimento que detenga o 
ralentice el proceso. 

5.7. A la suspensión del tratamiento. Suspender el tratamiento de sus datos 
personales cuando el tratamiento sea ilícito. 

5.8. A no ser objeto de una decisión basada única o parcialmente en valoraciones 
automatizadas. Los Titulares no serán sometidos a decisiones que se basen 
única o parcialmente en valoraciones de procesos automatizados, que tengan 
efectos jurídicos o atenten contra derechos o libertades fundamentales. 

5.9. Para ejercer sus derechos, el Titular podrá comunicarse a través de los medios 
establecidos para tal efecto que se comunicarán en los Avisos de Privacidad. 
 
Los solicitantes deberán comunicarse a los siguientes contactos para solicitar 
los derechos descritos en la presente sección 

6. Titulares y Categorías de datos 
6.1. Clientes (Representantes y contrapartes) 

6.1.1. Datos 
• Datos de identificación 
• Datos de ubicación y contacto 
• Datos de antecedentes 
• Datos de interacción física y virtual 
• Datos multimedia (Audio, vídeo) 

 
6.1.2. Finalidades 
• Gestión de contratos y servicios 
• Gestión Administrativa, Financiera y Legal 
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• Supervisión de calidad de servicio 

 

 

 

6.2. Colaboradores 

6.2.1. Datos:  

• Datos de identificación,  
• Datos de ubicación y contacto 
• Datos sobre Antecedentes (penales, judiciales u otro) 
• Datos de experiencia y formación académica y profesional 
• Datos de salud y estado médico 
• Datos de información biométrica 
• Datos multimedia (audio, vídeo e imágenes) 

6.2.2. Finalidades:  

• Procesos de selección y contratación,  
• Cumplimiento de obligaciones laborales (IESS, SRI, SSO),  
• Pago de nómina,  
• Planificación y desarrollo de evaluaciones y revisiones de prácticas de 

aprendizaje. 

6.2.3. Base Legal:  

• Consentimiento del titular 
• Ejecución de medidas precontractuales y contractuales. 

 
6.3. Proveedores 

6.3.1. Datos:  

• Datos de contacto y ubicación,  
• Datos financieros,  
• Datos multimedia (audio, vídeo e imágenes) 

6.3.2. Finalidades:  

• Comunicación para las entrega y supervisión de servicios contratados 
• Gestión de pagos 
• Monitoreo y seguimiento de mejoras a los servicios recibidos  

6.3.3. Base Legal:  

• Consentimiento del titular 
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• Ejecución de medidas precontractuales y contractuales. 

 

 

 

 

7. Almacenamiento, Conservación, Retención, Anonimización y 
Eliminación de los Datos Personales 
7.1. La Compañía tratará los datos personales entregados mientras dure la relación 

con el Titular de Datos o sean necesarios para las finalidades para las cuales 
fueron recabados, de acuerdo con la legislación vigente y aplicable para el 
tratamiento y conservación de datos. 

7.2. Se ha determinado un periodo de conservación de los datos personales de 5 
años, basado en las necesidades de la organización para cumplir con las 
finalidades relacionadas y con legislación aplicable. Periódicamente, se 
realizarán revisiones para validar que no haya datos personales en repositorios 
vigentes por un periodo mayor al establecido. De ser el caso se aplicarán 
procedimientos para su supresión. 

7.3. La Compañía garantiza que, cuando sea necesario y posible, se aplicarán 
mecanismos anonimización fuertes (por ejemplo; encriptación, cifrado, 
enmascaramiento) que eliminen la posibilidad de identificar directa o 
indirectamente a los Titulares de Datos y asegurando que no se podrá obtener 
la identidad del Titular a través de ningún método conocido 

7.4. Una vez que el periodo de retención haya finalizado, por solicitud expresa del 
Titular de Datos, o cuando se haya cumplido con la finalidad para la cual se 
tratan los Datos personales, la Compañía eliminará los datos personales de 
forma segura e irreversible cuando hayan cumplido la finalidad para la cual 
fueron recopilados, garantizando que dichos datos personales no se podrán 
recuperar o reconstruir de ninguna manera. 

8. Transferencia y comunicación de datos personales 
8.1. La Compañía podrá comunicar o transferir datos personales a terceros, 

nacionales o internacionales, exclusivamente para cumplir con las finalidades 
descritas en el Aviso de Privacidad y siempre bajo las garantías legales 
adecuadas, contratos de tratamiento de datos y previa obtención del 
consentimiento, excepto en los casos de excepción establecidos en la ley. 

9. Transferencias Internacionales 
9.1. En caso de que sea necesario y para cumplir con la prestación de los servicios 

que entrega la Organización, se podrá transferir internacionalmente sus Datos 
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Personales a terceros (proveedores, instituciones de apoyo, etc.,) ubicados 
fuera del Ecuador. 

10. Medidas de seguridad 
10.1. La Compañía ha implementado y mantiene controles de seguridad 

técnicos, organizacionales, físicos, etc., que incluyen: 
• Control de acceso lógico y físico a los sistemas de información. 
• Clasificación de la información y cifrado de datos confidenciales. 
• Registro y trazabilidad de accesos y operaciones sobre datos personales. 
• Evaluaciones de impacto de privacidad para actividades de alto riesgo. 
• Auditorías y revisiones periódicas de cumplimiento. 
• Capacitación continua en privacidad y protección de datos. El diseño y 

mantenimiento de estas medidas se realiza con base en el principio de 
responsabilidad proactiva, el enfoque basado en riesgos y el principio de 
privacidad por defecto y desde el diseño. 


